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Las empresas castellanoleonesas han de seguir avanzando en
la incorporacion de nuevas tecnologias digitales.

< La gran mayoria de las empresas de Castilla y Ledn posee conexion a
Internet y pagina web, ademds de interaccionar con las Administraciones
puUblicas a través del canal online.

% Cerca de tres de cada diez empresas castellanoleonesas, de al menos
diez empleados y con conexién a Internet, lleva a cabo analitica de
datos de forma internq, y otro 24% compra servicios de computacién en
la nube.

< La penetracion de ofras tecnologias digitales avanzadas como la
Inteligencia Arlificial, aunque es creciente, todavia estd limitada al 9,2%
de las empresas de diez o mas empleados.

Practicamente todas las empresas castellanoleonesas cuentan con conexion a
Internet (99,1%) y mds del 77% de ellas posee pagina web para dar a conocer
su oferta de productos y servicios (aunque no es frecuente que el contenido de
sUu web esté en ofros idiomas). Asimismo, mdas de la mitad (55,3%) de las
empresas de Castilla y Ledn que tienen conexion a Internet utilizan medios
sociales (que incluyen redes sociales (Facebook, Linkedlin, ...), paginas web
para compartir contenidos multimedia (YouTube, Flickr, SlideShare, Instagram,
...}, blogs, etc.). La finalidad predominante de este uso es el desarrollo de la
imagen corporativa o productos comercializables. No obstante, la tasa de
empresas que utilizan medios sociales es 8 puntos porcentuales inferior a la del
conjunto nacional.

En su operativa comercial, la mayoria (88,4%) de las empresas de Castillay Leén
envia facturas electrénicas que pueden ser procesadas informdticamente de
forma automatica en, al menos, la mitad del volumen total de facturas enviadas
(si se considera la totalidad de la facturacion, la referida cuota cae al 42,3%).
Dicho porcentagje se sitta mds de 10 puntos porcentuales por encima de la
media nacional y es superior al de las empresas que envian facturas en papel
(que ronda el 85%).

Por ofro lado, el porcentaje de empresas castellanoleonesas que utilizan Internet
en sus relaciones con las Administraciones pUblicas es ampliamente mayoritario
(95,8% de las empresas con conexidn a Internet), y ligeramente superior a la
media nacional. Este uso les permite acceder a informacidén, asi como obtener
impresos y devolverlos cumplimentados, o realizar las declaraciones de

impuestos.
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Conectividad y uso de tecnologias digitales por el tejido empresarial (% empresas),
2023
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Nota: porcentaje de empresas con 10 o mds empleados y conexién a Internet.

Fuente: Afi, INE (Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas 2022-2023)

Md&s alld de los citados usos de las capacidades digitales, de cara a 2030 se ha
de impulsar la adopcién de nuevas tecnologias digitales por parte del tejido
empresarial. Precisamente, la transformacioén digital de las empresas constituye
uno de los principales objetivos del Programa de la Politica de la Década Digital
2030, que guia las acciones de la Comision Europea en el dmbito de la
economia digital. Asi, a finales de esta década se pretende que 3 de cada 4
empresas de la Union Europea utilicen los servicios en la nube (cloud
computing), la Inteligencia Artificial (I1A) y el big data.

Los servicios en la nube permiten el acceso, desde cualquier punto y bajo
demanda, a un conjunto de recursos de computacidén, que se pueden
configurar y adaptar a las necesidades de la empresa. De esta forma, dichos
servicios pueden aportar una serie de ventajas (frente al modelo de servidores
locales) a las empresas usuarias, en términos de capacidad, escalabilidad,
eficiencia y seguridad operativa. Actualmente, un 24% de las empresas
castellanoleonesas (con, al menos, diez empleados y conexidén a Internet)
adquiere servicios en la nube, de acuerdo con los Ultimos datos publicados por
el INE. En concreto, es mayoritaria su compra para proveerse de correo
electrénico (86,6% de las empresas) y almacenamiento de ficheros (79,4%),
ademds de servidor (hosting) de bases de datos de la empresa (68,8%). No
obstante, la penetracion de los servicios en la nube en el tejido empresarial
castellanoleonés todavia se sitUa 7,6 puntos porcentuales por debajo de la
media nacional (31,6%). Ademdas, la mayor distancia se observa en los servicios
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de soffware de ofimdtica y, aunque en menor medida, en aplicaciones
informdticas de seguridad.

Por su parte, el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial por las empresas
todavia es limitado, aunque el potencial de estas tecnologias para generar
ganancias de eficiencia e impulsar la innovacién, entre ofros, es enorme.
Ademds, se estd avanzando en la dotacidén de un marco regulatorio a escala
europea que aporte seguridad en los distintos usos de la IA y favorezca su
adopcidn. Asi, el pasado 9 de diciembre se alcanzaba un acuerdo politico entre
el Parlamento Europeo y el Consejo sobre la Ley de Inteligencia Artificial.

En Castilla y Leén un 9,2% de las empresas de diez o mas empleados, con
conexion a Internet, utilizan la IA, lo que supone 2 puntos porcentuales mas que
el ano pasado y representa una cuota similar a la media nacional (cercana al
9.6%). Las empresas castellanoleonesas emplean principalmente soluciones de
IA que convierten el lenguaje hablado en un formato tratable por una maquina,
que identifican objetos o personas a partir de imagenes o videos, o que generan
lenguaje escrito o hablado (cada una de estas tfipologias de uso involucra al
menos al 38% de las empresas de Castilla y Ledn que utilizan |A). No obstante,
destaca el menor uso, respecto a la media nacional, de soluciones de
aprendizaje automdatico para el andlisis de datos, ademds del empleo de la IA
para automatizar flujos de trabajo o apoyar la foma de decisiones en el seno de
la empresa.

Por otro lado, casi tres de cada diez empresas de Castilla y Ledn (29,7%), de al
menos diez empleados y con conexion a Internet, lleva a cabo andlitica de
datos de forma interna, por el personal de la empresa. Las companias de la
region realizan principalmente andlisis sobre datos de registros de fransacciones
(81,1% de empresas que realizan analitica de datos) y de clientes (64,9%) para
apoyar la gestion de su negocio. No obstante, el tejido empresarial
castellanoleonés tiene internalizada esta prdctica en menor medida que la
media nacional, situdndose 3,5 puntos porcentuales por debajo del conjunto de
Espana. Una distancia que ya se observaba en 2022 en el porcentaje de
empresas que realizaban andlisis de big data (11,5% de las empresas de 10 o
mas empleados de Castilla y Ledn).

Con todo, existen notables diferencias en la adopcién de estas tecnologias
digitales segun el tamano de la empresa. Asi, por ejemplo, el porcentaje de
pequenas empresas espanolas que compran servicios en la nube se situa en el
27%, mientras que entre las grandes empresas alcanza el 73%. También en
materia de analitica de datos la diferencia enfre grandes y pequenas empresas
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supera los 44 puntos porcentuales; y los 34 puntos, en el caso del uso de
tecnologias de Inteligencia Artificial. Ello supone un mayor reto para la
digitalizaciéon del tejido empresarial castellanoleonés, ya que cuenta con una
mayor proporcion de pequenas empresas (el peso de estas empresas de
pequena dimension, entre el total de las que poseen al menos 10 empleados,
es 3,4 p.p. mayor a la media nacional).

Uso de tecnologias digitales, segun tamaino de empresa (% empresas), en Espaiia,
2023
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Fuente: Afi, INE (Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas 2022-2023)

Con la finalidad de seguir profundizando en los procesos de digitalizacién, las
empresas cuentan con distintfos programas de apoyo publico. Cabe destacar
en este sentido que la provincia de Soria alberga una docena de Oficinas
Acelera pyme, que prestan asesoramiento para apoyar la digitalizacién de las

pymes. Asimismo, el programa Kit Digital, financiado con los fondos europeos
Next Generation, y dotado con mdas de 3.000 millones de euros, ofrece a las
empresas de hasta 49 empleados (aunque se prevée su ampliacion a empresas
de 50 y mds trabajadores, de acuerdo con la Adenda al Plan de Recuperacion)
un bono digital con el que adquirir distintas soluciones digitales (de Business
Intelligence y Andlitica, presencia avanzada en Internet, ciberseguridad, etc).
Mdas de 280.000 pequenas empresas y autéonomos espanoles ya han resultado
beneficiarios de este programa.

Las empresas de Castilla y Ledn, sobre todo las de menor dimension, han de
aprovechar los apoyos disponibles y dedicar esfuerzos a la incorporaciéon de
nuevas tecnologias digitales, como via para promover su crecimiento vy
competitividad a largo plazo.
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