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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
D. OTRAS DISPOSICIONES

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

ORDEN PRE/1215/2023, de 23 de octubre, por la que se aprueba la carta de servicios
del Ente Publico Regional de la Energia de Castilla y Ledn.

Las cartas de servicios como herramientas de gestion de calidad, de comunicacion,
participacién y transparencia acercan la Administracion a los ciudadanos, facilitan avanzar
en la implantacién de la mejora continua y en la calidad de la prestacion de los servicios
publicos.

Mediante las cartas de servicios la Administracion de Castilla y Ledn informa sobre
los compromisos de calidad de los servicios publicos que presta, en respuesta a las
necesidades y expectativas de la ciudadania y a la demanda de transparencia en la
actividad publica.

El Decreto 4/2021, de 18 de febrero, establece el marco para la mejora de la calidad
y la innovacion de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn y regula en el capitulo Il el «sistema de gestion de las cartas de servicios».

El citado Decreto establece en su articulo 17 que las cartas de servicios se aprobaran
por orden de la consejeria competente en materia de calidad de los servicios, a propuesta
del centro directivo competente en materia de calidad de los servicios.

La aprobacién de las cartas de servicios se hara publica mediante la insercion de
un extracto del contenido de esta en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn y se difundira,
tal como prevé el articulo 7 del Decreto 4/2021, de 18 de febrero, a través del portal
de transparencia de la pagina web de la Junta de Castilla y Le6n y demas medios de
difusién de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y en las respectivas
dependencias administrativas interesadas, asi como en las oficinas y puntos de asistencia
en materia de registro.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 1.gg) del Decreto 6/2022, de 5 de mayo,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, le
corresponde a esta Consejeria «el disefo y la ejecucion de programas y proyectos para
el desarrollo y evaluacion de la calidad de los servicios, asi como la evaluacion de su
funcionamiento.»

Por lo expuesto, de conformidad con la competencia que se deriva del Decreto
4/2021, de 18 de febrero, por el que se establece el marco para la mejora de la calidad y
la innovacion de los servicios publicos de la Administracién de la Comunidad de Castilla
y Ledn y visto el informe emitido por el Servicio de Calidad, Innovacién y Participacion
Ciudadana, y la propuesta de la Direccién General de Atencion al Ciudadano y Calidad
de los Servicios,
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RESUELVO:
Primero.

Aprobar la carta de servicios del Ente Publico Regional de la Energia de Castilla y
Ledn, cuyo extracto aparece como anexo a la presente Orden.

Segundo.

La carta se difundira segun lo establecido en el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por
el que se establece el marco para la mejora de la calidad y la innovacion de los servicios
publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y por aquellos medios
que se consideren mas idéneos para facilitar su conocimiento por los ciudadanos.

Tercero.

Esta orden tendra eficacia a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Castilla'y Ledn.

Valladolid, 23 de octubre de 2023.

El Consejero de la Presidencia,
Fdo.: Luis MIGUEL GONZALEZ GAGO
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ANEXO
|.— DATOS DE CARACTER GENERAL
TiTULO:
Carta de servicios del Ente Publico Regional de la Energia de Castilla'y Ledn.
IDENTIFICACION, LOCALIZACION Y CONTACTO:
Ente Publico Regional de la Energia de Castilla y Leén
Consejeria de Economia y Hacienda
Direccion:
Avda. de los Reyes Leoneses, 11
24008 Leon.
Horarios de atencioén al publico
De lunes a viernes de 9.00 a 14.00 horas
Consultas telefénicas 987 849393
De lunes a viernes de 9.00 a 14.00 horas
Consultas por correo electrénico
De caracter general: eren@jcyl.es

Sugerencias y quejas: sugerenciasyquejas.eren@jcyl.es

PROPOSITO Y OBJETIVOS:

El Ente Publico Regional de la Energia se crea en el aiio 1996 como un instrumento
de actuacion agil y dinamico para poder llevar a cabo en el ambito de la comunidad
de Castilla y Ledn actuaciones en materia de politica energética contribuyendo asi al
desarrollo industrial y econdmico de la comunidad.

Como objetivos, el organismo asume los fines de canalizar, promover y coordinar los
esfuerzos en el area de la energia, asi como fomentar el ahorro y diversificar las fuentes
de energia con el empleo de las energias renovables, asumiendo un papel dinamizador
para Castilla y Ledn.

Como ente publico de derecho privado, se integra en la denominada administracién
institucional sujetando fundamentalmente su actuacién al derecho privado, y al derecho
administrativo para el cumplimiento de las potestades publicas que pudieran ejercer, asi
como para la formacion de la voluntad de sus érganos.

Encuanto asucreacionlalLey 7/1996, de 3 de diciembre, determina su denominacion,
susfinesyactividades, suadscripcidénala Consejeriaquetengaatribuidas las competencias

CV: BOCYL-D-27102023-31



Boletin Oficial de Castillay Leén BOGYL

Num. 207 Viernes, 27 de octubre de 2023 Pag. 505

en materia de energia, sus 6rganos rectores, los bienes y medios econémicos que se le
asignen para el cumplimiento de sus fines, asi como aquellos aspectos que puedan ser
modificados reglamentariamente y, en su caso, las causas de extincion, el procedimiento
para llevarla a cabo y los efectos de la misma.

SERVICIOS QUE PRESTA OBJETO DE LA CARTA DE SERVICIOS:
Servicios de informacion en materia de energia.

Se informara a la ciudadania y empresas de la comunidad auténoma en materia de
energia sobre:

— Publicacién periédica de informacion y estadisticas sobre ahorro, eficiencia
energética y energias renovables.

— Participacion en jornadas, foros y congresos relacionados con la energia.
Servicios de difusién y formacién

En las visitas técnicas al edificio EREN se dara informacion:

— Energética general de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

— Sobre energias renovables y ahorro y eficiencia energética, incluida movilidad
sostenible.

— Sobre el funcionamiento de instalaciones de energias renovables y eficiencia
energética en el Edificio EREN:

» Edificio bioclimatico

« Sistema de climatizacion

» Sistema de iluminacion

* |nstalacién de energia solar térmica

+ Instalacion de energia solar fotovoltaica

* Instalacién de biomasa

» Otras instalaciones energéticas del edificio
Servicio de gestion y de ayudas y subvenciones

Se darainformacién actualizada sobre el presupuesto disponible en las convocatorias
de ayudas gestionadas por el EREN.

NORMATIVA REGULADORA:
» Ley 7/1996, de 3 de diciembre de creacion del Ente Regional de la Energia.
» Decreto 30/1997, de 13 de febrero por el que se aprueba el Reglamento del Ente

Regional de la Energia 3.
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* Ley 3/2001, de 3 de julio del Gobierno y la Administracién de Castilla y Leon.

* Ley 2/2010, de 11 de marzo de Derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestién Publica.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LA
PRESTACION DE SERVICIOS:

Todos los ciudadanos, en sus relaciones con el Ente Regional de la Energia de
Castilla y Leon, tienen los derechos y garantias que estan establecidos, basicamente,
en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en el ambito autonémico en la Ley 2/2010, de 11 de marzo,
de derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la administracién de la comunidad
de Castilla y Ledn y de gestion publica.

COLABORACION, CONSULTAY PARTICIPACION CIUDADANA:

Todas las personas pueden colaborar en la mejora de los servicios que presta el
Ente Publico Regional de la Energia formulando sugerencias y quejas a través del correo
electronico: sugerenciasyquejas.eren@jcyl.es

MECANISMOS QUE ASEGURAN LA IGUALDAD Y LAACCESIBILIDAD:

Los compromisos de calidad establecidos en esta carta de servicios son de aplicacion
general a todas las personas, por lo que esta asegurada la igualdad en el acceso y a las
prestaciones del servicio.

El edificio en el que tiene su sede el Ente Publico Regional de la Energia es un
edificio bioclimatico, de alta eficiencia energética y accesible.

FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS:

Lugar y Forma de presentacion:

Presencial

* En el Registro del Ente Regional de la Energia, Avda. Reyes Leoneses 11, Ledn.
» En las Oficinas de Informacién y Registro de la Junta de Castilla y Ledn.

* En cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Telematico

* Desde la Sede Electronica de la Junta de Castilla y Ledn: https://www.
tramitacastillayleon.jcyl.es

» Por correo electrénico dirigido a: sugerenciasyquejas.eren@jcyl.es
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Por teléfono

* Llamando al 012, Servicio de Atencién al Ciudadano de Castilla 'y Ledn.

MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA:

Con el fin de dar a conocer los contenidos y compromisos de la Carta de Servicios al
ciudadano del Ente Publico Regional de la Energia, se llevaran a cabo:

Acciones de Comunicacién Interna dirigidas a los empleados de la Administracion
Autondmica.

Acciones de Comunicacion Externa dirigidas a los usuarios del Ente Regional de la
Energia

Se destacan las siguientes:

Publicacion en el Portal Web

Elaboracion de carteleria.

Como adjunto al boletin de estadistica energética.
— Como adjunto al boletin de noticias Eren

Tal como establece el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, en su articulo 7.2 y 3 la
difusion se realizara a través del portal de transparencia de la pagina web de la Junta de
Castillay Ledn y a través del portal de transparencia del EREN www.energia.jcyl.es

Ademas, la carta de servicios y sus actualizaciones se difundiran en las dependencias
administrativas interesadas, asi como en las oficinas y puntos de asistencia en materia
de registro.

Para la solicitud de los servicios que presta el Eren, se ofrecen los siguientes cauces
de comunicacion:

Servicio de informacién en materia de energia: a través del correo eren@jcyl.es

Servicio de difusion y formacion, visitas técnicas al edificio EREN: https:/
energia.jcyl.es/web/jcyl/Energia/es/Plantilla100Detalle/1284873962637/Texto%20
Generico/1284898972776/Texto

Servicio de gestion de ayudas y subvenciones: subvencionesrenovables@jcyl.es

I.— COMPROMISOS DE CALIDAD
El Ente Publico Regional de la Energia asume los siguientes compromisos de

calidad en los servicios que presta a los ciudadanos Yy fija los indicadores para medir su
cumplimiento.
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COMPROMISOS

— Atencién por medios electrénicos: el tiempo maximo de respuesta no superara
los 15 dias.

— Resolucion de quejas y sugerencias: no superara el mes desde su recepcion.

— Atencién a los solicitantes de las visitas técnicas al edificio EREN: el tiempo
maximo de respuesta no superara los 5 dias.

— Actualizacion en la pagina web del EREN, un cuadro informativo sobre la situacion
economica de las convocatorias de ayudas gestionadas por el mismo, en el que
se mostrara el presupuesto habilitado, el numero de solicitudes presentadas, el
presupuesto solicitado y el presupuesto disponible para cada una de ellas, y en
Su caso, para cada programa. El tiempo maximo de actualizacién sera de 1 mes.

IIl.— INDICADORES

— Porcentaje de consultas atendidas por medios electronicos en plazo.

— Porcentaje de respuesta a quejas y sugerencias en plazo.

— Porcentaje de solicitudes de visitas técnicas al edificio EREN atendidas en plazo.

— Actualizacion de la informacién relativa a las convocatorias de ayudas y
subvenciones gestionadas por el EREN en plazo.

IV.— ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA.

La Direccién del Ente Regional de la Energia es el érgano responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios al Ciudadano del Ente Publico
Regional de la Energia de Castilla y Ledn, asumiendo las funciones de coordinacion de
los diferentes 6rganos implicados la Secretaria Técnica del Ente.

Sus datos de contacto son:

ENTE PUBLICO REGIONAL DE LA ENERGIA DE CASTILLAY LEON
Avda. Reyes Leoneses, 11
24008 Ledn

9878499393 / eren@jcyl.es
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