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Objetivos del programa

Integrar la oferta de experiencias turisticas en una red que disene y promocione
experiencias unicas diferenciadas y que permitan conectar al turista con el territorio.

Y reconocer a las empresas que estan alineadas con la estrategia turistica de Covaleda y
gue integran su imagen en sus acciones de comunicacion, comercializacion y operacion
para el logro de un efecto viral en su difusion.

Beneficiarios

Todas las empresas del ayuntamiento de Covaleda y de los alrededores, pertenecientes a
la cadena de valor del sector turistico. Entre otras tipoloigias de empresa podran
inscribirse en el programa: hoteles, restaurantes, touroperadoras, vinedos, queserias,
guias turisticos, artesanos, etc.

:Qué obtienen los beneficiarios?

Las empresas participantes recibiran el apoyo de consultores especializados en turismo
para la elaboracion de un , la redacciéon de un plan de mejora,
asi como el acompahamiento en la implantacion de las acciones recogidas en é€l,
formacion relativa al proceso de creaciéon de experiencias turisticas innovadoras,
sostenibles y digitales, apoyo para el disefio de experiencias y la creacion de paguetes
turisticos, y promocion y comercializacion de las experiencias creadas.

En proximos dias recibiran una convocatoria para participar en el programa
de Creacion de Experiencias Turisticas de Covaleda. En dicha comunicacion se
incluira una ficha de inscripcion que la empresa debe devolver, debidamente
cubierto.

En esta ficha de inscripcion la empresa se comprometera
a participar de modo activo en todas las actividades
desarrolladas dentro del programa.




El Programa Capacitacion y consultoria para el disefo de
producto y experiencias turisticas en Covaleda se desarrollara en

5 fases:
DIAGNOSTICO Y )
PLAN DE COMUNICACION
oLAN DE MEIORA EXPERIENCIAS INDIVIDUALES
SENSIBILIZACION Y PAQUETES
FORMACION EXPERIENCIAS

Estructura del programa

Programa de capacitacion

El Programa Capacitacion esta compuesto por 8 cursos de 2 horas cada uno que seran

con las siguientes tematicas:

¢ Cooperacién como base para la creacion de
experiencias

* Lean Startup metodologia de desarrollo rapido

e Técnicas de innovacién en el turismo

* Herramienta de diferenciacién competitiva

Creacidon de productos y experiencias
innovadoras

Técnicas de calculo de costes y fijacion de
precios

Omnicanalidad, integraciéon de canales
Servicio y atencion al turista

Talleres de creacion de

experiencias

Se realizaran dos talleres de creacion de experiencias turisticas destinados al disefio de
actividades innovadoras en cada una de las empresas participantes y su posterior

integracion en paquetes estructurados.

Plazo de ejecucién

El Programa Capacitacion y consultoria para el disefo de producto y experiencias
turisticas integradora en Covaleda se desarrollara a lo largo de los meses de enero y

febrero de 2024.
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